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zákazník
Česká spořitelna je moderní banka orientovaná na drobné 
klienty, malé a střední firmy, na města a obce a od roku 2000 
je členem silné středoevropské finanční skupiny Erste Bank 
s téměř 17 milióny klientů. V průběhu roku 2001 úspěšně 
dokončila svou transformaci, kterou zaměřila na zlepšení 
všech klíčových finančních ukazatelů. Do stejného období  
se datuje i počátek spolupráce se společností Eset software.

Finanční skupina České spořitelny je počtem 5,3 miliónů 
klientů největší bankou na trhu, vydala více než 3 milióny 
platebních karet, disponuje sítí zhruba 640 poboček  
a provozuje více než 1100 bankomatů. Na českém kapitálovém 
trhu patří Česká spořitelna mezi významné obchodníky  
s cennými papíry.

Výzva
Ve významném bankovním domě je důvěra stávajících  
i potenciálních klientů tím nejdůležitějším. Klíčová je naprostá 
bezpečnost a spolehlivost v nakládání s citlivými daty klientů 
a svěřenými peněžními prostředky. Proto je v bankovnictví 
více než v jiném podnikatelském odvětví antivirová ochrana 
nezbytnou a integrální součástí informační bezpečnosti celé 
firmy. 

	 Hlavní požadavky České spořitelny

	 	� Nízké systémové nároky antivirového zabezpečení.

	 	� Kvalitní detekce známých a neznámých virových 
hrozeb. 

	 	� Rychlost skenování. 

	 	� Cena za dodávku antivirového řešení. 

	 	� Možnost centrální správy celého řešení.

	 	� Plně automatizovaný proces antivirové kontroly  
a aktualizace antivirové databáze.

	 	� Rychlá implementace řešení respektive nových verzí  
a rozšířených licencí.

Řešení 
Firemní síť České spořitelny je tvořena desetitisíci pracovních 
stanic a tisícem souborových serverů, nacházejících se ve 
stovkách různých lokalit celé České republiky. Aktuálně vlastní 
Česká spořitelna 13 800 stanic ESET NOD32 Antivirus  
Business Edition, které používá jak k ochraně pracovních 
stanic, tak i rozsáhlých souborových serverů. Celkem využívá 
produkty společnosti ESET k ochraně přes 12 500 zaměstnanců 
uvnitř firemní informační struktury, dalších 1 300 souborových 
serverů na platformě Windows a zprostředkovaně i data  
a finanční prostředky více než pětimiliónové klientely.

Vysokou úroveň uživatelského komfortu potvrzuje fakt, že 
administraci systému ESET NOD32 Antivirus Business Edition 
se v České spořitelně věnuje pouze jeden projektant a dva 
provozní pracovníci.

„Konkurenční řešení průběžně zkoušíme a rovněž jsme je i dříve používali. Nicméně  

u řešení ESET NOD32 Antivirus Business Edition zůstáváme, protože s ním máme lepší 

zkušenosti, než s konkurencí.“

Ing. Miroslav Dvořák, Architekt bezpečnostních systémů pro IT v České spořitelně
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